






















2. lépés

2. lépés
Helyezze a fogantyú fedelét (3) a fogantyú
aljára (5) kattanásig.

3. lépés
Csavarozza a záróreteszt (4) a 
fagyasztószekrénybe másik 2 csavarral (1).

reteszt a fogantyú felszerelésekor, akkor csavarja 

húzza meg a csavart a fogantyú rögzítéséhez

1. lépés
Vegye ki a 4 csavart (1), és a fogantyú alját 
(2) a 
Ezután 4 csavarral (1) rögzítse a fogantyú
alját (5) az ajtóhoz.

3. lépés
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Vigyázat! 
végezheti el a hibaelhárítást, amely nem szerepel ebben a kézikönyvben.
Fontos! -keringés).

Probléma Lehetséges ok Megoldás

A készülék nem 

A hálózati csatlakozó nincs 
bedugva vagy laza Helyezze be a hálózati csatlakozót.

A biztosíték kiégett vagy hibás esetén cserélje ki.

Az aljzat hibás
kell javítania.

Állítsa át a -szabályozást 
ideiglenesen melegebbre.

Az étel nincs eléggé 
lefagyasztva.

beállítva. beállítása részt.

Az ajtó hosszabb ideig nyitva volt.
Csak addig nyissa ki az ajtót, amíg 
szükséges.

Az elmúlt 24 órában nagy 

helyeztek a készülékbe.

-szabályozást 
ideiglenesen hidegebbre.

van.
Kérjük, olvassa el a telepítés helye 
részt.

ajtótömítésen.

Az ajtótömítés légmentesen 
záródó.

Óvatosan melegítse fel az ajtótömítés 

beállításnál). Ugyanakkor kézzel 
alakítsa a melegített ajtótömítést úgy, 
hogy az helyesen illeszkedjen.

Szokatlan zajok

A készülék nincs szintezve. be néhány cikkel.

A készülék érintkezik a fallal vagy 
más tárgyakkal.

Kissé mozgassa el a készüléket.

készülék hátulján érintkezik a 
készülék egy másik részével vagy 
a fallal.

Ha szükséges, óvatosan hajlítsa el az 
alkatrészt.
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TÁJÉKOZTATÓ A FOGYASZTÓI JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL 

A jótállás id tartama a törvény szerinti: 

a) 10 000 forintot elér , de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 
b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 
c) 250 000 forint eladási ár felett három év. 

Fentiekt l eltér en a gyártó többletkötelezettséget vállalhat a jótállási id tartam vonatkozásában.  
A HAUSMEISTER ELEKTRONIKAI KFT többletkötelezettséget vállal a jótállási id tartamot 
tekintve az általa forgalmazott termékekre az alábbiak szerint: 

Háztartási nagygépekre (h t , fagyasztó, gázt zhely, mosógép): 2 év 

E határid k elmulasztása jogvesztéssel jár, kivéve a következ  esetben: A fogyasztási cikk kijavítása 
esetén a jótállás id tartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az id vel, amely 
alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszer en nem használhatta.  

A Polgári Törvénykönyvr l szóló 2013. évi V. törvény 8:1. §. alapján: fogyasztó: a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy;  
A jótállási jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa (a tulajdonjog átruházása esetén az új tulajdonos) 
érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak min sül.  

A jótállási határid  a fogyasztási cikk, fogyasztó részére történ  átadása, vagy ha az üzembe 
helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezd dik. Ha a 
fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a 
jótállási határid  kezd  id pontja a fogyasztási cikk átadásának napja.  

Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék, fogyasztó részére való átadását követ en 
lépett fel, így például ha a hibát:  

- szakszer tlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a vállalkozás, vagy annak 
megbízottja végezte el, illetve ha a szakszer tlen üzembe helyezés a használati-kezelési
útmutató hibájára vezethet  vissza) 

-  rendeltetésellenes használat 
- a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül hagyása
-  helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás; elemi kár, természeti csapás. 

Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a fogyasztó  
- els sorban - választása szerint - kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott
jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a vállalkozásnak a másik jótállási igény teljesítésével 
összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan 
állapotban képviselt értékét, a szerz désszegés súlyát és a jótállási igény teljesítésével a fogyasztónak 
okozott érdeksérelmet. 
- Ha a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének megfelel  határid n 
belül, a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy a 
kicseréléshez f z d  érdeke megsz nt, a fogyasztó - választása szerint - a vételár arányos leszállítását 
igényelheti, a hibát a vállalkozás költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, vagy elállhat 
a szerz dést l. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

A kijavítást vagy kicserélést - a termék tulajdonságaira és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére 
figyelemmel - megfelel  határid n belül, a fogyasztó érdekeit kímélve kell elvégezni. A 
vállalkozásnak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül 
elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés id tartama a tizenöt napot meghaladja, akkor a vállalkozás 
a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható id tartamáról. A tájékoztatás a 



fogyasztó el zetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi átvétel igazolására 
alkalmas más módon történik. 
A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.  

Az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelez  jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) 
Korm. rendelet (3) alapján: Az e rendelet szerinti jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból 
ered  jogok érvényesítéséhez a vállalkozás az e rendeletben foglaltakon túl további követelményt nem 
támaszthat a fogyasztóval szemben, kivéve, ha a fogyasztási cikk megfelel  üzembe helyezése más 
módon nem biztosítható és a követelmény teljesítése nem jelent aránytalan terhet a fogyasztó 
számára.  

A rögzített bekötés , illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként 
nem szállítható terméket - a járm vek kivételével - az üzemeltetés helyén kell megjavítani. Ha a 
javítás az üzemeltetés helyén nem végezhet  el, a le- és felszerelésr l, valamint az el- és 
visszaszállításról a forgalmazó gondoskodik.  A fogyasztó a jótállási jegyen megjelölt 
javítószolgálat(ok)-nál (szerviznél) közvetlenül is érvényesítheti  igényét. 

Ha a jótállási id tartam alatt a fogyasztási cikk els  alkalommal történ  javítása során a vállalkozás 
részér l megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltér  rendelkezése 
hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási 
cikk cseréjére nincs lehet ség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 
ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján 
kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére 
visszatéríteni.  

 Ha a jótállási id tartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történ  kijavítást követ en 
ismét meghibásodik - a fogyasztó eltér  rendelkezése hiányában -, valamint ha a Polgári 
Törvénykönyvr l szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapján a fogyasztó nem 
igényli a vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás 
költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon 
belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehet ség, a vállalkozás köteles a fogyasztó 
által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 
forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat nyolc 
napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.  

Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozás részére való közlését l számított 
harmincadik napig nem kerül sor, - a fogyasztó eltér  rendelkezése hiányában - a vállalkozás 
köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határid  eredménytelen elteltét követ  nyolc napon belül 
kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehet ség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által 
bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános forgalmi 
adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat a harmincnapos 
kijavítási határid  eredménytelen elteltét követ  nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.  

Ha a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezést l) számított 3 
munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan 
többletköltségre, hanem köteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszer  
használatot akadályozza.  
A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles a 
vállalkozásnak megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a vállalkozás adott okot, vagy az áttérés egyébként 
indokolt volt.  

A jótállás nem érinti a fogyasztó jogszabályból ered  - így különösen kellék- és 
termékszavatossági, illetve kártérítési - jogainak érvényesítését. A jótállásból ered  a jótállási 
jeggyel érvényesíthet ek, amelynek nem tehet  feltételévé a fogyasztási cikk felbontott 
csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása.  



Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (f városi) kereskedelmi és iparkamarák által 
m ködtetett békéltet  testület eljárását is kezdeményezheti  

A jótállási igény a jótállási jeggyel érvényesíthet . A fogyasztó jótállási igényét a vállalkozásnál 
érvényesítheti.  
A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint a vállalkozás székhelyén, bármely telephelyén, 
fióktelepén és a vállalkozás által a jótállási jegyen feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül is 
érvényesítheti.  

Beüzemeléshez kötött termék esetében a megfelel  üzembe helyezést csak a megfelel  jogosultsággal 
rendelkez  szerel , javítószolgálat végezheti. Beüzemelés köteles termék esetén a beüzemelést végz  
személy az els  oldalon található beüzemelésre vonatkozó részt köteles kitölteni (a termék üzembe 
helyezésének id pontja). 
A fogyasztó jótállási jegyen található partner javítószolgálatoknál (szervizeknél) közvetlenül is 
érvényesítheti üzembe helyezési illetve meghibásodás esetén kijavítási igényét! 

Jótállási jegy, fogyasztó rendelkezésére bocsátásának elmaradása esetén a szerz dés megkötését 
bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - az általános 
forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlát vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja. Ebben 
az esetben a jótállásból ered  jogok az ellenérték megfizetését igazoló bizonylattal érvényesíthet ek.  
A vállalkozás, a min ségi kifogás bejelentésekor köteles a jogszabálynak megfelel  jegyz könyvet 
felvenni és annak másolatát haladéktalanul és igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére bocsátani. 
A vállalkozás, illetve a javítószolgálat (szerviz) a termék javításra való átvételekor elismervény 
átadására köteles. 

Központi szerviz: Hausmeister Kft. - 1139 Budapest Fáy utca 5;  
Tel: 06 1 451-3379;   
szerviz@hausmeister.hu  
www.alkatresz.hausmeister.hu 


