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A jótállás – kijavítás id tartamával meghosszabbított – új
határideje:………………………………………………………….
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A

10.000 forinto meg
nem

-

A gázüzem  készülékek esetében az önként vállalt, vagy szerz déses jótállási id t akkor vállalja a Hausmeister Elektronikai Kft. 
amennyiben a készüléket a Hausmeister Elektronikai Kft. szerz dött szervizpartnere helyezi üzembe.  

A jótállási határid  a fogyasztási cikk fogyasztó részére történ  átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás, a forgalmazó vagy 
ezek megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezd dik. Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon 
túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határid  kezd  id pontja a fogyasztási cikk átadásának napja. A fogyasztási cikk kijavítása 
esetén a jótállás id tartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az id vel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási 
cikket a hiba miatt rendeltetésszer en nem használhatta.  

Nem tartozik jótállás alá a hiba, ha annak oka a termék fogyasztó részére való átadását követ en lépett fel, így például, ha a hibát  

- szakszer tlen üzembe helyezés (kivéve, ha az üzembe helyezést a vállalkozás, a forgalmazó vagy annak megbízottja
végezte el, illetve ha a szakszer tlen üzembe helyezés a használati-kezelési útmutató hibájára vezethet  vissza)

- rendeltetésellenes használat, a használati-kezelési útmutatóban foglaltak figyelmen kívül hagyása,
- helytelen tárolás, helytelen kezelés, rongálás,
- elemi kár, természeti csapás, törés
- karbantartás hiány

okozta.
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Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a fogyasztó választása szerint 
- kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott igény teljesítése lehetetlen, vagy ha a kötelez en alkalmazandó

jogszabályok alapján a vállalkozás jogosult arra hivatkozni, hogy ez a vállalkozásnak a másik igény teljesítésével összehasonlítva
aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerz désszegés
súlyát és a jótállási igény teljesítésével a fogyasztónak okozott érdeksérelmet.

- az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, vagy elállhat a szerz dést l, ha a vállalkozás a kijavítást vagy a kicserélést
nem vállalta, e kötelezettségének megfelel ; vagy amennyiben jogszabály erre nézve határid t állapít meg, az adott jogszabályi
határid n belül, a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy a kicseréléshez
f z d  érdeke megsz nt. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

A fogyasztó a választott jogáról másikra térhet át. Az áttéréssel okozott költséget köteles a vállalkozásnak megfizetni, kivéve, 
ha az áttérésre a vállalkozás adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyasztó a termék meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembehelyezésre kötelezett termékek esetén az üzembe helyezést l) 
számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat aránytalan többletköltségre, hanem köteles 
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszer használatot akadályozza.

A vállalkozás a min ségi kifogás bejelentésekor a fogyasztó és vállalkozás közötti szerz dés keretében eladott dolgokra vonatkozó 
szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a továbbiakban: NGM 
rendelet) 4. §-a szerint köteles – az ott meghatározott tartalommal – jegyz könyvet felvenni és annak másolatát haladéktalanul és 
igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére bocsátani. 
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